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Vastuullisuus

Neidon Sydan on paikallinen yritys Pyhatunturin sydamessa. Valmistamme ruokamme
kasityona ja suosimme lahella kasvatettuja, pyydettyja ja kerattyja raaka-aineita.

Haluamme, etta toimintamme tukee ymparoéivaa luontoa, paikallista yhteisoa seka
alueella asuvia ja tyoskentelevia ihmisia.

Olemme mukana Visit Finlandin Sustainable Travel Finland -ohjelmassa, joka auttaa
matkailuyrityksia kehittdmaan toimintaansa entista kestavammaksi. Meille vastuullisuus
tarkoittaa ennen kaikkea kaytannon tekoja.

Ymparistovastuu

Suosimme oman alueemme raaka-aineita. Lihamme, kalamme ja marjamme tulevat
paaosin paikallisilta tuottajilta, metsastajilta, kalastajilta ja poimijoilta. Kun matka
pellolta, metsasta tai jarvesta lautaselle on lyhyt, kuljetuksia tarvitaan vahemman ja
raaka-aineet sailyvat tuoreina.

Kaytamme myds lahivesien hoitokalastuksesta saatavaa jarvikalaa. Sen hyodyntaminen
tukee vesistdjen hoitoa ja tarjoaa meille erinomaisen paikallisen raaka-aineen.

Valmistamme ruokaa kysynnan mukaan, jotta mahdollisimman vahan paatyisi havikkiin.
Suunnittelemme hankinnat huolellisesti, tilaamme suurempia eria ja yhdistelemme
kuljetuksia. Nain vihennamme tarpeettomia ajokertoja.

Lajittelemme keittion jatteet huolellisesti. Kasvisten kuorimajate hyodynnetaan elainten
ravintona.

Valitsemme laitteet ja kalusteet kestavyyden ja korjattavuuden perusteella. Huollamme
niita mahdollisuuksien mukaan itse ja kiytamme paikallisia ammattilaisia. Tavoitteena
on mahdollisimman pitka kayttoika.
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Sosiaalinen ja kulttuurinen vastuu

Haluamme kertoa ruokamme alkuperasta. Henkilokuntamme tuntee alueen ja
kayttamamme tuottajat, joten voit aina kysya, mista annoksesi raaka-aineet ovat
peraisin.

Perehdytamme uudet tyontekijamme Neidon Sydamen toimintatapoihin seka Pyhan ja
Luoston alueeseen. Nain he osaavat palvella ja opastaa myos alueeseen liittyvissa
kysymyksissa.

Tuomme esiin pohjoisen ruokakulttuuria ja sen aitoja makuja. Esimerkiksi hilla, puolukka
ja karpalo voivat olla monelle uusia tuttavuuksia. Kerromme niista mielellamme - ja
tarjoamme mahdollisuuksien mukaan myo6s maistiaisia.

Olemme aktiivinen osa paikallista yhteis6a. Valmistamme ruokaa alueen koululle ja
paivakodeille, teemme yhteistyota muiden yritysten kanssa ja osallistumme
matkailualueen kehittamiseen. Jos emme itse tarjoa etsimaasi palvelua, ohjaamme sinut
mielellamme paikallisen yhteistyokumppanin luo.

Tyoyhteisossamme kaikkia kohdellaan tasavertaisesti. Tyotehtavat ja vastuut jaetaan
osaamisen perusteella.

Taloudellinen vastuu

Merkittava osa hankinnoistamme tehdaan omalla talousalueellamme. Ostamme raaka-
aineita suoraan pienilta tuottajilta, marjanpoimijoilta ja kalastajilta. Kaytamme myds
paikallisia huolto- ja korjauspalveluja.

Nain matkailun tuoma raha jaa alueelle, vahvistaa paikallista elinvoimaa ja hyodyttaa
mahdollisimman monia.

Kaikki vakituiset tyontekijamme ovat paikallisia. Haluamme tarjota osaajille
mahdollisuuden tydskennella kotiseudullaan ympari vuoden. Siksi olemme muuttaneet
myos kausityopaikkoja vakituisiksi.

Taloudellisesti vakaa toiminta on vastuullisuuden perusta. Se mahdollistaa laadukkaiden
raaka-aineiden kayttamisen, energiatehokkaat investoinnit ja toiminnan pitkajanteisen
kehittamisen.
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Saavutettavuus ja yhdenvertaisuus

Kaikki ovat meille tervetulleita taustasta, kielesta tai pukeutumisesta riippumatta. Voit
tulla meille suoraan rinteesta tai juhlavammassa asussa - tarkeinta on, etta tunnet olosi
tervetulleeksi.

Sisaankaynnilla on luiska ja levea ovi, ja sisatiloissa voi liikkkua pyoratuolilla. Autamme
mielellamme sisaanpaasyssa ja tiloissa liikkkumisessa.

Palvelemme suomeksi ja englanniksi. Erityisruokavalioiden huomioiminen on meille
luonteva osa palvelua.

Meille paasee helposti my0s julkisilla kulkuneuvoilla: ski-bussin pysakki sijaitsee aivan
oven edessa. Jos odotat majoitukseesi paasya, olet tervetullut viettamaan aikaa kahvin
tai lounaan aarella.



